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Resumen

En nuestras modernas y cada vez més complejas sociedades, saber trabajar en equipo es una habilidad
esencial tanto en el &mbito profesional como en la vida privada. La Universidad de Murcia reconoce la impor-
tancia de esta capacidad y recoge entre su listado de competencias transversales la de ‘ser capaz de trabajar en
equipo y relacionarse con otras personas del mismo o distinto &mbito profesional’. Esta comunicacién presen-
ta un plan de accién tutorial disefiado para la asignatura ‘Cultura contemporéanea de los paises de habla inglesa
a través de los medios artisticos y de comunicacién’ (c6digo 1524) de primer curso de Estudios Ingleses de la
Universidad de Murcia del curso 2013-2014, cuyo fin ha sido facilitar el aprendizaje colaborativo de nuestros
alumnos y alumnas a la hora de realizar el trabajo de investigacién en grupo que forma parte de las practicas
evaluables de la asignatura.

Palabras clave:
aprendizaje colaborativo; aprendizaje en equipo; aprendizaje en grupo
Abstract

In our modern and increasingly complex societies, team-work is an essential skill both in one’s profes-
sional and private life. The University of Murcia recognizes the importance of this skill by including the capacity
of 'being able to work together and with other people of the same or different professional field' within its list
of generic competencies to be developed in all the degree courses it offers. This paper presents a tutorial action
plan designed to offer support to students taking the subject 'Contemporary culture of English-speaking coun-
tries through artistic and communication media' code 1524 (English Studies, UMU, year 2013-2014) with their
writing of a group research project, which was part of the assessment of the subject. The aim of this tutorial
plan was to help, guide and accompany students in undertaking their assignment so that they produced a truly
collaborative piece of work.

Keywords:

collaborative learning; team learning; group learning

1. Introduccion

En nuestras modernas y cada vez mas complejas sociedades, el trabajo en equipo es una habilidad esen-
cial tanto en el &mbito profesional como en la vida privada. Es fundamental para las personas aprender a
colaborar, adquirir habilidades para negociar, asi como ser capaces de la toma conjunta de decisiones para la
consecucion de objetivos comunes. La Universidad de Murcia reconoce la importancia de estas actitudes y ca-
pacidades, y recoge, entre su listado de competencias transversales, la de ‘ser capaz de trabajar en equipo y
relacionarse con otras personas del mismo o distinto &mbito profesional’. Esta comunicacién presenta una ini-
ciativa docente que tiene como objetivo ayudar a nuestro alumnado a desarrollar esta competencia en el
marco de la ensefianza de una asignatura de la titulacion Grado de Estudios Ingleses de la Universidad de Mur-
cia durante el curso 2013-2014. Se trata de un plan de acci6n tutorial disefiado para la asignatura ‘Cultura
contemporanea de los paises de habla inglesa a través de los medios artisticos y de comunicacién’ (codigo
1524) cuyo fin es facilitar el aprendizaje colaborativo de nuestros alumnos y alumnas a la hora de realizar un
trabajo de investigacién en grupo que forma parte de las précticas evaluables de esta asignatura. Se trata de fa-
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cilitar, orientar y acompafiar al alumnado en el desarrollo del trabajo con el fin de que éste sea el resultado de
un verdadero trabajo en equipo.

Esta comunicacién muestra los diferentes estadios del proceso: el material utilizado y el marco teérico,
el plan tutorial y agenda de tareas que se ha disefiado, el proceso de implementacion, el seguimiento llevado a
cabo asi como la valoracion por parte de los alumnos. Dicha valoracién se obtuvo por medio de un cuestiona-
rio de opinién que recoge sus experiencias, problemas, dificultades y apreciaciones a la hora de desarrollar el
trabajo. Finalmente este estudio concluye con unas reflexiones desde el punto de vista del profesorado con res-
pecto al desarrollo de la actividad y los resultados obtenidos.

2. Material y marco tedérico

La asignatura que ha servido de base para la realizacién de esta actividad es una asignatura obligatoria
de primer curso de Estudios Ingleses de la Universidad de Murcia, que los alumnos deben cursar durante el pri-
mer cuatrimestre y que cuenta con una asignacioén de 6 créditos ECTS. Se trata por tanto de una de las primeras
asignaturas impartida enteramente en lengua inglesa a la que debe enfrentarse el alumnado que estudia esta
titulacién al inicio de su vida académica. Durante el curso 2013-2014 la matricula fue de 153 estudiantes, divi-
didos en dos grupos, 1 y 2, con 79 y 74 estudiantes respectivamente. En concreto la experiencia que
describimos en esta comunicacién fue implementada con el grupo 1.

En esta asignatura se ha hecho un esfuerzo significativo para su adaptacion al EEES, tanto en su disefo,
contenidos, metodologia docente como en su evaluacion (Lopez Maestre, 2011). En linea con el carécter y la fi-
losofia educativa de Bolonia, la evaluacién no sélo consiste en un examen (5,5 puntos), sino que también se
tiene en cuenta la participacién asidua e informada en las actividades de clase (0,5) la entrega de un portafolios
donde se recogen las practicas que se realizan semanalmente (1 punto), el trabajo de investigacién en grupo
(2,5 puntos) asi como una presentacion oral en la los alumnos presentan a la clase el trabajo que han hecho
(0,5 puntos). A este respecto hay que sefialar que el trabajo de investigacion se considera una herramienta di-
déctica importante para que los alumnos profundicen y amplien el estudio de los contenidos del curso, por ello
su porcentaje es 25%, una parte significativa de la evaluacion de la asignatura. También por este motivo y con
el fin de que los alumnos cuenten con suficiente tiempo para su elaboracién, concebido como una actividad a
largo plazo, el trabajo se realiza a lo largo del cuatrimestre en que se imparten las clases, comenzando en sep-
tiembre y se culminando con su entrega en diciembre.

Verdadera iniciacién a la investigacion, el trabajo consiste en un estudio en profundidad sobre un tema
relevante de cultura inglesa o americana y su representacion en los medios artisticos y de comunicacioén. Debe
estar escrito enteramente en inglés y debe tener las caracteristicas propias de un trabajo académico, tanto en
su contenido, estructura, presentacion, estilo de redaccién y citacién adecuada de fuentes bibliogréficas. Ade-
mads se recomienda completarlo con material multimedia y audiovisual adicional como fotos, gréficos,
entrevistas grabadas en video por los propios estudiantes, encuestas y cuestionarios de opinién también pre-
parados y grabados por ellos, el uso de videoclips de peliculas o televisién etc. Todo ello para incentivar el uso
de las TICS, tanto en la bisqueda de informacién como en el uso de material multimedia complementario. En
cuanto al tema, aunque se proporciona un listado orientativo, la eleccion final depende de las preferencias e
intereses de los alumnos. Por ello los temas mads variados han sido objeto de estudio en los trabajos de la asig-
natura, como por ejemplo: cantantes famosos, el mundo de la moda, el cine y la televisién, el humor, la
literatura juvenil, la politica, figuras prominentes como la princesa Diana o Martin Luther King, las tribus ur-
banas y la cultura juvenil, mitos y leyendas, la identidad de género, el multiculturalismo y la inmigracién, la
cultura del té, las universidades y la vida universitaria etc.

Ademas de la adquisicién y ampliacion de conocimientos sobre la cultura inglesa y americana y la me-
jora de habilidades de lengua instrumental, tanto orales como escritas, el trabajo de la asignatura también
pretende potenciar el aprendizaje colaborativo como una estrategia didactica que, concebida como comple-
mentaria al estudio individual (en este caso evaluado a través del examen y el portafolios de la asignatura)
puede contribuir a mejorar los resultados del aprendizaje en su conjunto. Tal y como indica su etimologia, del
lat. collaborare (RAE), colaborar supone trabajar con una u otras personas para la realizacién de una obra. Son
muchas las investigaciones con las que contamos en la actualidad acerca del trabajo en grupo en los diferentes
niveles educativos (Slavin 1990; Jonhson et. al 1991; Cabrera et al. 2002; McCafferty, Jacobs, DaSilva Iddings,
2006; Apodaca 2006; Morales 2007; Watts, Garcia Carbonell y Rising, 2011). Como también es frecuente en la li-
teratura especializada encontrar miultiples trabajos que abordan y recogen debates entorno a la utilizacién e
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idoneidad de diferentes términos en relacion con este tipo de aprendizaje/ensefianza (aprendizaje colaborati-
vo, aprendizaje cooperativo, aprendizaje en equipo, o simplemente trabajo en grupo etc). Y asi, encontramos
numerosas paginas dedicadas a esta cuestion y a la defensa de uno u otro término, siendo esto especialmente
relevante en relacién con los trabajos sobre el aprendizaje colaborativo y cooperativo (Bruffee, 1995; Panitz,
1997; Dillenbourg, 1999). A este respecto, dado el espacio limitado de que disponemos, en esta comunicaciéon
creemos que es mas pertinente adoptar una postura pragmadtica y ecléctica, y siguiendo a Barkley, Cross y
Major nos decantamos por el uso de aprendizaje colaborativo para referirnos a “las actividades de aprendizaje
expresamente disefiadas para parejas o pequeiios grupos interactivos y realizadas por ellos” (2007:17). En opi-
nioén de estas autoras a pesar de que una definicion flexible del aprendizaje colaborativo resulte mas operativa
son tres las caracteristicas que le son esenciales: disefio intencional, colaboracioén y que se produzca una ense-
flanza significativa.

El aprendizaje colaborativo debe ser fruto de un disefio intencional orientado a la consecucién de ciertos
objetivos. No basta con decir a los estudiantes que formen grupos y trabajen, sino que las actividades deben
estar disefladas para obtener unos fines y metas determinadas. La colaboraciéon también es esencial. Todos los
participantes deben comprometerse activamente a trabajar juntos para conseguir los objetivos sefialados po-
tenciando las sinergias correspondientes. Si un miembro realiza una tarea asignada al grupo mientras los otros
se dedican a mirar, entonces no se trata de aprendizaje colaborativo. También es importante que se dé una co-
laboracién equitativa y que todos los estudiantes contribuyan mds o menos por igual a la actividad llevada a
cabo. Finalmente la tercera caracteristica del aprendizaje colaborativo estd relacionada con la adquisicién de
saberes, debiéndose producir un aprendizaje significativo de forma que los participantes aumenten su cono-
cimiento y profundicen en la comprension de la materia que estudian. En sintesis, el aprendizaje colaborativo
consistiria en que dos o mads los estudiantes trabajen juntos, en parejas o pequenos grupos interactivos, com-
partiendo equitativamente la carga de trabajo mientras que progresan hacia los resultados de aprendizaje
previstos (Barkley, Cross y Major, 2005:5). El aprendizaje colaborativo hace pues hincapié en resaltar el esfuerzo
comun y conjunto de los estudiantes o de los estudiantes junto con el profesor a la hora de abordar y resolver
tareas para crear el conocimiento. Los alumnos son responsables tanto de su propio aprendizaje como del de
los demads, dependiendo el éxito del grupo del consenso y la colaboracion entre sus miembros. De esta forma
adquieren un rol activo y se convierten en verdaderos protagonistas del proceso de aprendizaje-ensefianza. A
este respecto estamos de acuerdo con Matthews cuando dicen que las personas crean significados juntas y el
proceso las enriquece y las hace crecer (Matthews, 1996:101 en Barkely et al. 2005). Entre las técnicas de apren-
dizaje colaborativo que mencionan Barkley, Cross y Major (2005) estarian la discusién en sus diferentes
modalidades, la ensefianza reciproca; la resolucién de problemas; los organizadores gréficos de informacion y
las técnicas para el desarrollo de las habilidades en la escritura.

Estas autoras también sefialan que “la abundante investigacién actual sobre la cognicién y el cerebro
confirma tantos aspectos de lo que habiamos descubierto sobre la eficacia de la interaccién entre companeros
para promover el aprendizaje activo” (Barkley, Cross y Major, 2007:17). En nuestra opini6n la experiencia en el
aula nos muestra igualmente los multiples beneficios del aprendizaje a través de la colaboracién. Los grupos
suelen ser més productivos y creativos que los individuos por si mismos. Bien concebido el trabajo en grupo
puede constituir una metodologia eficaz para motivar a los estudiantes, fomentar el aprendizaje activo, des-
arrollar el pensamiento critico, las habilidades para la comunicacién y la toma de decisiones. Los proyectos de
grupo pueden reforzar habilidades que requieren la colaboracién entre las personas, como son resolver y abor-
dar tareas complejas, dar y recibir retroalimentacién, delegar funciones, comprender a través de la discusion y
explicacion, resolver las diferencias, defender los puntos de vista propios frente a los ajenos y ejercitar el com-
promiso y la responsabilidad. Sin embargo, a pesar de este potencial positivo para el aprendizaje, son bien
sabidas las reticencias y la oposicién que despierta este tipo de trabajo entre nuestro alumnado, cudnto les
cuesta trabajar en equipo, lo dificil que les resulta colaborar y los problemas que experimentan a la hora de
hacer un trabajo en grupo. Son quejas frecuentes las relacionadas con que unos estudiantes ponen més esfuer-
70 que otros, con que hay dificultades para ponerse de acuerdo, con que al final el trabajo tinicamente lo hacen
unos pocos. También se producen fricciones causadas por quienes no cumplen sus tareas y objetivos, no asis-
tiendo a las reuniones o tratando de imponer sus opiniones etc. Incluso puede darse el caso de que entreguen
el trabajo final sin que los firmantes lo hayan leido por completo o habiendo solo leido la parte que han hecho,
por lo que se producen errores, repeticiones de contenido, faltas de ortografia, cambios de formato y presen-
tacion, falta de referencias bibliograficas, etc. En ocasiones, los trabajos pueden llegar a ser un conjunto de
partes aisladas, como si de trabajos en miniatura se tratase, que se han ensamblado conjuntamente. Al ser pre-
guntados por este hecho o por algiin problema con algin apartado del trabajo, una de las respuestas mds
frecuentes es “

”

esto no lo he hecho yo”, “no sé: ésta no es mi parte” etc.
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Desde la perspectiva docente, ante situaciones como ésta, a menudo nos hemos preguntado cémo con-
seguir potenciar el aprendizaje a través de una verdadera colaboracién, ;c6mo lograr que los miembros del
grupo se involucren por igual en el desarrollo del trabajo?, ;cémo motivarles e incentivarles?, ;c6mo evitar que
hagan el trabajo a tltima hora?, ;cémo conseguir un producto bien organizado y estructurado con la calidad
suficiente? En definitiva, ;c6mo lograr que el trabajo en equipo sea productivo? Con el fin de tratar de resolver
o al menos paliar esta problemaética, hemos disefiando el plan de tutorfas que describimos a continuacién. Se
trata de un calendario de actividades que, sobre la base del esfuerzo conjunto, el consenso y la colaboracién
entre los miembros de los grupos, tiene como objetivo conseguir que estos trabajen de forma ordenada, coor-
dinada y con cierta sistematicidad, contando ademas con el apoyo y orientacién del profesorado.

3. Descripcion de la actividad

La primera decisiéon que hubo que tomar fue la relacionada con la composicién del grupo. Teniendo en
mente que en general los alumnos suelen trabajar mejor con aquellas personas con las que sienten afinidad,
conocen o tienen relaciones de amistad, y considerando que se trataba de un trabajo a realizar a largo plazo,
se tomo la decisiéon de que era mejor darles a elegir con quien querian trabajar que imponerles un grupo de-
terminado, para que de esta manera pudieran disfrutar de un buen ambiente y sentirse cémodos. Con este fin
desde el primer dia de clase, a la vez que se presentaba la guia docente y se les informaba que iban a tener que
realizar un trabajo en grupo, también se les indic6 que fueran pensando en posibles compafieros de trabajo
con vistas a la futura formacion de los grupos. Hay que tener en cuenta que al ser ésta una asignatura de primer
cuatrimestre de primer curso, los alumnos no se conocian personalmente y habia que darles tiempo para acli-
matarse, iniciar la vida universitaria e ir entablando relaciones con sus compafieros y compafieras de clase.

La segunda decision importante tuvo que ver con el nimero de componentes de los grupos. Segin the
‘Center for Teaching Excellence’ de la Universidad de Waterloo, en Canada, en su pagina web sobre como im-
plementar el trabajo de grupo en el aula, en general, los grupos de 4 6 5 personas son éptimos ya que suelen
compensar bien la necesidad de que haya diversidad, productividad, participacién activa y cohesiéon. En nues-
tro caso pensamos que se debian formar grupos de 5 estudiantes con el fin de que, dado el caso, las decisiones
se pudieran adoptar por votacién democrética, siendo ésta una forma sencilla de poder resolver las diferencias,
que ademads tiene la ventaja de que evita que se pueda producir un empate en las votaciones con el consiguien-
te bloqueo de las decisiones que a tomar. 5 componentes también se consider6 un ntimero 6ptimo ya que
permitia que los temas a investigar se pudieran tratar con cierta profundidad y manejando mayor volumen de
informacion.

Un tercer aspecto que introdujimos cara a un mejor seguimiento y control de las actividades del grupo
fue el uso de un diario o “cuaderno de actas” de las reuniones llevadas a cabo. Se pidi6 a los alumnos que lle-
varan un diario, en el que debian levantar acta de todas las reuniones realizadas, tanto en clase como fuera de
ella, indicando la fecha, los participantes, las tareas previas a la reunién, un resumen del debate y la discusién
que se hubiera llevado a cabo, una relacién de las decisiones adoptadas por el grupo y la firma de todos los asis-
tentes. Este diario tenia cardcter obligatorio y se debia entregar junto con el trabajo acabado al final del
cuatrimestre. También se les indic6 que debian tomar nota de los nombres de aquellos alumnos que no asis-
tieran a las reuniones, que no trajeran las tareas hechas o que tuvieran conductas inadecuadas, para que de esa
manera tras tres faltas (de asistencia a las reuniones, por tener tareas sin hacer etc.) pudieran ser expulsados
del grupo. La consecuencia seria que estos alumnos tendrian que hacer el trabajo de forma individual, pero
con la misma extensién que los trabajos en grupo. Con esta medida coercitiva se pretendia evitar los abusos de
aquellos alumnos que no participan, que se desentienden, que no cumplen con sus obligaciones o que le dejan
el trabajo a los demas.

Bien hecho, el diario tiene una doble ventaja. Facilita al profesorado hacer un mejor seguimiento de las
tareas que se han hecho, comprobar quienes han participado, qué problemas ha habido, etc. Para los estudian-
tes también es beneficioso, ya que es una forma de “obligarse a estar al dia” y hacer el trabajo poco a poco, a la
vez que, como instrumento disuasorio, les proporciona una herramienta para poder “presionar” de forma efec-
tiva a aquellos compaifieros que impidan el normal desarrollo del trabajo. Ademads el diario permite que su
esfuerzo y compromiso con el grupo se vea reflejado por escrito y esté a la vista de la profesora, contribuyendo
a concienciar sobre la necesidad de la colaboracién activa y la participacién responsable.

Otro aspecto a sefalar es la importancia de contar con una cuidada planificacién y un cronograma con
las fechas de entrega para evitar que el trabajo se haga con prisa o a Gltima hora. En concreto se llevaron a cabo
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una serie de tutorias presenciales de 1 hora de duracién en el aula de la asignatura, numeradas del 1-7, cuyos
contenidos y tareas presentamos a continuacion:

La TUTORIA 1 estuvo dedicada a llevar a cabo dos sesiones informativas sobre las caracteristicas del tra-
bajo, ya que se consideraba de suma importancia que los alumnos comprendieran en qué consiste un trabajo
académico y qué debian hacer. Dicha tutoria ocup6 dos horas lectivas (27 Sept, y el 4 Oct, 2013) que se dedica-
ron enteramente a presentar y explicar los requisitos del trabajo a la vez que se les pidié que comenzaran a
pensar sobre los posibles compaferos de grupo.

En la TUTORIA 2 se formaron los grupos: En esta tutoria (dia 11 Oct, 2013), se pidio a los estudiantes que
constituyeran los grupos de forma definitiva, con la consiguiente formacién de 16. También se continué con la
explicacion de las directrices, se dieron ejemplos de tipos de trabajos y se proporcioné una lista de sugerencias
y temas. Tras esta tutoria como deberes fuera del aula, se pidi6 a los estudiantes, a titulo individual, que bus-
caran informacion en Internet sobre los temas que més les habian gustado. Esto es importante, ya que nos
consta que a veces comienzan a trabajar un tema determinado que mas tarde tienen que abandonar, con la
consiguiente pérdida de tiempo, por no contar con la informacién suficiente, o por ser ésta demasiado dificil,
o aburrida etc. Se trata en definitiva de que vean si el tema es atractivo y viable.

La TUTORIA 3 estuvo dedicada ala eleccién del tema: En la TUTORIA 3 (dia 18 Oct, 2013), cada estudian-
te debia convencer a los otros de que aceptaran sus preferencias. Tras el debate y la discusién, al final de la
tutoria, debian realizar una votacion para decidir de esta manera el tema definitivo del trabajo. Una vez hecho
esto, la tarea para la sesidn siguiente fue que cada uno hiciera tres lecturas en profundidad sobre el tema ele-
gido, asi como un breve informe que contuviera las referencias bibliogréficas consultadas y una reflexién sobre
su idoneidad para ser usadas como material bibliografico de referencia.

La TUTORIA 4 tuvo como objetivo la seleccion del material bibliografico: En esta tutoria (25 de Octubre,
2013) cada miembro de los grupos debia ensenar al resto las lecturas y el informe que sobre ellas habia hecho.
También se les inform6 de que, con el fin de lograr una investigaciéon con cierto alcance, debian hacer e incluir
en el trabajo un minimo de 10 lecturas diferentes, pudiendo descartar 5 de las 15 hechas (3 por cada miembro
del grupo). Tras compartir y debatir la informacioén, el grupo debia seleccionar y elegir las mejores lecturas, y
ponerlas en conocimiento de la profesora para obtener su visto bueno. Esto se hizo asi para tratar de prevenir
ciertos problemas detectados otros afios y relativamente frecuentes, como son el uso de materiales en espafiol
o traducidos del espafiol, con los consiguientes errores 1éxicos, gramaticales y estilisticos que esto puede con-
llevar, habiéndose incluso dado el caso de que los textos habian sido traducidos por los estudiantes mismos de
forma manual o usando herramientas disponibles de Internet. Seguidamente, la tarea a realizar fuera de clase
fue que cada estudiante leyera de forma pormenorizada las 10 lecturas elegidas y preparara una propuesta per-
sonal e individual de esquema que contuviera las partes o secciones que a su juicio debia tener el trabajo. En
este estadio del trabajo se insisti6 mucho en la necesidad de que todos los miembros del grupo leyeran todas
las lecturas antes de preparar su propuesta de esquema, siendo la razén de esto tratar de evitar algo harto fre-
cuente como es que el alumno haga inicamente unas pocas lecturas, las correspondientes a su parte, y se
desentienda de las demds, con lo que obtiene una visién atomizada e incompleta del tema.

En la TUTORIA 5 estuvo dedicada a consensuar el esquema, las partes del trabajo y cudl era la parte que
le correspondia redactar a cada uno: En esta tutoria (6 Nov (grupos 1-8) y 7 Nov (grupos 9-16)) se pidi6 a los
grupos que compartieran la informacién que tenian, debatieran las diferentes propuestas de esquema realiza-
das individualmente y se pusieran de acuerdo, votando si era preciso, con respecto a las partes que debia tener
el trabajo del grupo. De esta manera los distintos componentes habrian tenido tiempo de pensar con deteni-
miento sobre este asunto previamente a la tutoria y podrian aportar distintas visiones y puntos de vista que
contribuirian a enriquecer el contenido del trabajo, como por ejemplo sugerencias en relaciéon con la realiza-
cién de videos, entrevistas, cuestionarios y encuestas, grabaciones etc. También hay que sefialar que se insistié
encarecidamente en que sélo tras haber determinado las partes del trabajo conjunto y contar con el visto
bueno de la profesora se podia proceder a la distribucién de la parte correspondiente a cada uno. Esto se hizo
asi para tratar de lograr que tuvieran una vision global del trabajo, previa a ponerse a preparar y redactar aisla-
damente cada uno su parte, hecho que en nuestra experiencia no es nada infrecuente. Ademds debian
consensuar una fecha de finalizacién de la redaccién, sugiriendo que, una vez hecha, la colgaran en Google
docs, Google drive o similar, para de esta forma facilitar que todos los componentes del grupo leyeran el trabajo
hecho por los demas, siendo ésta la tarea que debian hacer para la tutoria siguiente.

La TUTORIA 6 se dedicé a tareas de revision y feedback: En esta tutorfa (20 Nov (grupos 1-8) / 21 Nov
(grupos) 2013) los estudiantes debian traer a clase su parte del trabajo acabada para explicar lo que habian
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hecho y recibir ‘feeback’ de los demds tanto en relacién con el contenido como con el estilo de redaccién ayu-
dédndose mutuamente a mejorar el producto final. A este respecto sefialar que es muy importante conseguir
que los estudiantes lean el trabajo al completo y no sélo la parte que han hecho, para evitar asi que se produz-
can los problemas que también se dan a menudo relativos a la repeticién de contenidos, lagunas en los
mismos, errores en las fechas, errores lingiiisticos, falta de referencias etc. Tras el debate oportuno, el grupo
debfia llegar a un acuerdo sobre la primera versién en comtn del trabajo, la cual debia ser entregada a la pro-
fesora para su revision. Sélo fue entonces cuando se considerd que el grupo estaba en posicion de preparar la
version final completa del proyecto con los errores corregidos y el formato acordado. Esta version final también
debia ser leida y revisada de nuevo por todos los miembros, aconsejandose, como en los casos anteriores, que
fuera colgada en Google docs, Google drive o similar.

Finalmente, la TUTORIA 7 se dedicé a ‘proof reading’ y a dar los retoques finales al trabajo: En la tltima
tutoria (29 Nov (grupos 1-8) / 4 Dic (grupos 9-16) 2013 los componentes del grupo trabajaron juntos para dar
los toques finales al trabajo impreso. Se debia hacer ‘proof reading’ a fondo en clase comprobando las referen-
cias, el formato, posibles fallos etc. para asi terminar el trabajo a falta de las ultimas modificaciones
pertinentes. Esta fue la Giltima tutoria con algunos grupos, aunque con otros se realizaron algunas sesiones mas
con la profesora fuera del horario lectivo para resolver dudas antes de la entrega del trabajo final programada
para una sesiéon posterior en Diciembre.

4. Opinién del alumnado

La fase final del proceso tiene que ver con las opiniones del alumnado. Como no podia ser menos con-
sideramos que es muy importante conocer la valoracién y opiniones del alumnado con respecto a nuestra
labor docente y a las diferentes partes de la asignatura. Por ello y con el fin de recabar opiniones y valoracio-
nes de nuestros estudiantes se pas6 una encuesta que incluia preguntas sobre el trabajo de investigacion y las
tutorias, siendo algunas de ellas preguntas tipo test y otras con formato abierto para que pudieran expresar
libremente sus reflexiones. Se completaron y entregaron 71 cuestionarios de opinién, lo que supuso el 89,9%
de los alumnos y alumnas con derecho a examen. Las preguntas relacionadas con el trabajo fueron las si-
guientes:

Preguntas del cuestionario relacionadas con el trabajo y plan de tutorias: Si No Blanco

11. ;Consideras que realizar un TRABAJO DE INVESTIGACION es beneficio-
so para tu proceso de aprendizaje?

12. ;Consideras que EL TRABAJO DE INVESTIGACION REALIZADO EN
GRUPO ha sido beneficioso para tu proceso de aprendizaje?

97,2% 1,4% 1,4%

95,8% 1,4% 2,8%

También se les pedia que sefialaran los aspectos mads positivos del trabajo en grupo que hubieran expe-
rimentado, pudiendo sefialar tantas opciones como estimaran pertinentes:

Aspectos positivos

El trabajo de investigacion realizado en grupo

12 a) Fomenta la motivacion 46,5 %
12 b) Abre espacio a la discusién y diversidad de opiniones 70,4 %
12 ¢) Compartes conocimientos y te enriqueces 83,1 %
12 d) Disminuye la ansiedad y el miedo al fracaso 36,6 %
12 e) Mayor satisfaccion y orgullo por el propio trabajo 59,2 %
12 f) Busca el consenso y el compromiso en el aprendizaje 54,9 %
12 g) El éxito del grupo depende de las aportaciones individuales 57,7 %
12 h) Fomenta la responsabilidad 76,1 %
12 i) Fomenta el compafierismo 78,9 %
12 j) He aprendido mucho 59,2 %
k) Otros: - 0
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Igualmente habia preguntas relacionadas con las dificultades, también pudiendo sefialar y afiadir tantas
como estimaran pertinentes:

Aspectos negativos y dificultades
12 1) El ambiente de trabajo no ha sido bueno 0
12 m) Hay compafieros/as que no se han responsabilizado de sus aportaciones indivi- 0
duales
12 n) Porque el ambiente de trabajo no ha sido bueno 15,5 %
12 i) Porque mis opiniones no han sido tenidas en cuenta 0
12 o) Fue muy dificil encontrar tiempo y lugar para reunimos 14,1 %
12 p) Otros: 0

Las demds preguntas relacionadas con las tutorias fueron las siguientes:
Pregunta Si No Blanco
13.. ;Estas de acu.erdo con el disefio de las tutorias para el asesora- 91,5 % 42 % 42%
miento del trabajo?
1leéls.?éCrees que las tutorias para el asesoramiento del trabajo son uti- 93 % 5.6 % 1.4%
15. ;Crees que deben ser obligatorias? 22,5 % 67,6 % 9,9 %
16‘. Ahora que ha§ terrr,u.nado el trabajo, ;Crees que el diario de segui- 81,7 % 12,7 % 5.6 %
miento del trabajo es ttil?
Il)z? :Crees que las tutorias te han ayudado a trabajar en grupo/equi- 70,4 % 18,3 % 11,3 %
18.;Crees que las tutorias te han ayudado a aprender a investigar? 83,1 % 8,5 % 8,5 %
'19. éCree§ que las tutorias te han ayudado a aprender a gestionar la 87.3 % 5.6 % 7%
informacién?

Ala pregunta ;qué aspectos positivos tiene este tipo de tutorias? se obtuvieron respuestas entre las que
destacan las siguientes: “Sabes los fallos que has tenido, y los puntos que tienes que reforzar, asi como la orga-
nizacion del trabajo y el enfoque”. “Ayuda: a guiar al grupo y a acostumbrarlo a este tipo de investigacién, a
investigar, a mejorar, aclara dudas, a perfeccionar el trabajo, a llevar el trabajo al dia”, etc. A la pregunta sobre
aspectos negativos y dificultades alegaron sobre todo “dificultades con el horario” y en muchos casos no indi-
caron nada.

Alaluz de los resultados obtenidos, resulta interesante observar que el 97,2% de los estudiantes valora-
ron positivamente el realizar un trabajo de investigacion. Y también fue interesante comprobar que el 95,8% se
mostraron favorables a la realizacion de un trabajo en grupo, por considerarlo beneficioso y enriquecedor para
su proceso de aprendizaje. A este respecto, los aspectos positivos que dijeron haber experimentado personal-
mente, y que se mencionan anteriormente en los subapartados de la pregunta 12 sobre el trabajo en grupo,
superaban con creces las dificultades o aspectos negativos. De hecho hubo grupos que anotaron en su diario
que sentian orgullo del trabajo que habian hecho y que estaban disfrutando con su elaboracién. También una
gran mayoria, el 91,5%, decia estar de de acuerdo con el disefio de las tutorias, y el 93% consideraba que las tu-
torias para el asesoramiento del trabajo eran ttiles. Incluso el diario del trabajo recibi6 la aprobacién del 81,7%
de los participantes.

Como docente, serian muchos los aspectos que mereceria sefialar, y es una pena no disponer de espacio
suficiente para comentarlos. Por citar algunos, simplemente decir que el diario ha resultado sorprendente-
mente Gtil. Aunque no todos, muchos grupos redactaron un buen diario incluso adjuntando las copias de
emails y mensajes que intercambiaban. También fue interesante comprobar que fueron capaces de resolver
sus diferencias y llegar a acuerdos sin necesidad de votaciones. En los diarios se habla de discusién y acuerdos,
pero no se habla de votaciones en ningin caso. A pesar de disponer de medidas de presion e incluso de poder
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expulsar a componentes, ningin grupo hizo uso de ese derecho y a nadie se le expulsé. También decir que los
grupos funcionaron mejor y con una mejor coordinaciéon. En cuanto a los problemas, hay que destacar que en
ocasiones no venia el grupo entero a la tutoria en el aula, y esto podia dificultar mucho el trabajo del resto. Aun-
que el 67,6% dice en la encuesta que las tutorias no deben ser obligatorias, tras la experiencia llevada a cabo,
creemos que si deben serlo. Creemos que se deberia llevar un doble registro de firmas por los alumnos y por el
profesorado, para que se dé un compromiso con el grupo todavia mayor. En las tutorias en clase el profesorado
puede aclarar las dudas y asesorar sobre los asuntos que van surgiendo. Finalmente otros aspectos a mejorar
seria incluir un paso maés pidiendo hacer ‘proof reading’ de unos grupos a otros (al menos que 1 grupo leyera
y evaluara el trabajo de al menos otro grupo), asi como obligar a trabajar en equipo telematicamente a través
de internet (Skype, Drive de Google, etc.)

5. Conclusion

Nos gustaria concluir comentando que esta experiencia, a juicio de la autora, ha merecido la pena. La
respuesta que hemos recibido de nuestros estudiantes y los resultados obtenidos en relacién con la mejora en
la calidad de los trabajos ha sido satisfactoria. No obstante, el proceso no ha estado exento de dificultades,
siendo la mayor de ellas el tener que atender a un namero tan alto de grupos y de participantes, cada uno con
su problemadtica particular. Seria deseable la formacién de grupos mucho menos numerosos, y mds acordes
con la filosofia de Bolonia, asi como contar con més medios auxiliares, técnicos y humanos con el fin de pro-
porcionar la ensefianza de calidad que el alumnado se merece.
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