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MARIA GABRIELA BUENFIL NEVAREZ, CONY BRUNHILDE SAENGER PEDRERO Y ELISA LUGO VILLA-
SENOR. UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

Resumen:

El presente documento tiene por objetivo revelar los resultados que se tienen hasta el momento del es-
tado del arte de un proyecto de investigacion que pretende analizar de qué forma se menciona la dimensién
intercultural en el plano discursivo en licenciaturas formadoras de docentes de inglés en cinco universidades
publicas estatales de la region centro-sur de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cacion Superior (ANUIES) de México. Para ello, se realizaron entrevistas a docentes y coordinadores de dichas
licenciaturas. Entre los principales hallazgos, se revela que los profesores tienen entendimiento de la relacion
entre lenguay culturay suimportancia en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y que los dispositivos de for-
macién parecen estar privilegiando la adquisicién y desarrollo de competencias lingiiisticas por sobre la
competencia intercultural.

Palabras claves:
Formacion docente, competencia intercultural, educacion superior, ensefianza del inglés
Abstract:

The present paper aims to reveal the results obtained so far of the state of the art of a research project
which intends to analyze the way in which the intercultural dimension is mentioned in the discourse in English
language teaching careers in five public state universities that belong to the South-central region of the Asocia-
ci6n Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) of Mexico. To do this analysis,
we interviewed professors and coordinators of these careers. Among the main findings, we observed that the
professors understand the relationship between language and culture and its importance in the teaching and
learning processes, and that the teacher training programs seem to be privileging the acquisition and develop-
ment of linguistic competences above the intercultural competence.

Key words:

Teacher education, intercultural competence, higher education, English teaching

Introduccion

El tema de lo “intercultural” es mencionado cada vez mas en discursos politicos, educativos y sociales,
llegando ya en su forma (mds préctica que tedrica y con diversas concepciones) a la ensefianza de las lenguas
extranjeras, en donde se han creado enfoques de competencia y comunicacién intercultural que parten de li-
neamientos encontrados en marcos de referencia europeos y que son ampliamente usados en México en la
ensenanza de lenguas extranjeras, a pesar de que estan lejos de contemplar el contexto de diversidad cultural
y lingiiistica en el que se encuentra el pais.

Araiz de la creciente demanda para el aprendizaje de lenguas tanto nacionales como extranjeras, tenien-
do entre ellas principal demanda el aprendizaje del inglés (Pérez Lopez, Bellaton, & Emilsson, 2012), se esté
necesitando también contar con profesores formados de manera pertinente para poder dar respuesta al con-
texto de los alumnos mexicanos de esta nueva era globalizada, en donde aprender a convivir con el otro va cada
dia dejando de ser una opcién y se va tornando una necesidad.
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Consideramos de vital importancia la inclusiéon del desarrollo de la competencia intercultural en la for-
macio6n de los docentes y futuros docentes de inglés como lengua extranjera, dado a que en su contexto estan
en constante contacto con otro idioma y cultura, y resulta imprescindible la correcta mediacién entre ambas.

El objeto de nuestro estudio es la formacion profesional de docentes de inglés, en programas universita-
rios de licenciaturas en ensefianza del inglés (y afines) en México. Interesa conocer de qué manera se integra
en los programas educativos la nocién de competencia intercultural e indagar a través de entrevistas explora-
torias a profesores que participan en las formaciones profesionales de docentes de inglés si en su discurso se
mencionan aspectos de la competencia intercultural.

La estructura de este texto consiste primeramente de una breve introduccién a conceptos como “dimen-
sion intercultural” y “competencia intercultural” integrados a los programas destinados a la formacion de
docentes de inglés como lengua extranjera. Posteriormente se describe el procedimiento llevado a cabo para
la realizacion del estado del arte, finalmente se describen las conclusiones y hallazgos obtenidos.

Dimensién intercultural y competencia intercultural en la ensenanza del
inglés como lengua extranjera

“La ‘dimensién intercultural’ en la ensefianza de lenguas tiene por objetivo desarrollar a los aprendientes
como hablantes interculturales o mediadores que son capaces de abordar multiples y complejas identidades
y evitar los estereotipos que acompafan el percibir a alguien a través de una sola identidad. Estd basada en
percibir al interlocutor como un individuo cuyas cualidades estdn ain por ser descubiertas, en vez de un in-
dividuo representante de una identidad externamente adscrita” (Byram, Starkey, & Gribkova, 2002, pag. 9).

Nosotros tomamos el trabajo de Meyer para entender la competencia intercultural como:

Parte de una competencia més amplia del hablante extranjero, identifica la habilidad de una persona para
comportarse adecuadamente y de manera flexible al enfrentarse con acciones, actitudes y expectativas de re-
presentantes de culturas extranjeras. La adecuacion y flexibilidad implican una conciencia de las diferencias
culturales entre la cultura propia y la extranjera y la habilidad para manejar problemas multiculturales que
resultan de estas diferencias. La competencia intercultural incluye la capacidad de estabilizar la propia iden-
tidad en el proceso de mediacién entre culturas, y de ayudar a otras personas a estabilizar su propia
identidad. (1991, p. 137)%

Comprension del estado del arte

Para tener mayor comprensién de la forma en la que se llevan a cabo los procesos de formaciéon de do-
centes de inglés en las universidades publicas mexicanas, realizamos un estado del arte como parte del proceso
de nuestra investigacion exploratoria. Este ejercicio consistié en detectar en documentos oficiales el nimero
de licenciaturas destinadas a la formacién de docentes de inglés. Esto nos permitié determinar la ubicacion ge-
ogréfica de los programas de licenciatura en ensefianza del inglés existentes en el pais y poder tener un
panorama general de las mismas.

Nuestra primera aproximacion se realizé revisando la clasificacién por regiones que ha elaborado la Aso-
ciacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)?3, a través de su pdgina web
http://www.anuies.mx/, revisando una a una las pdginas web de cada universidad para identificar aquellas que
ofertan licenciaturas en ensefianza de idiomas, en ensefianza del inglés o afines.

La ANUIES distingue la division de las 180 instituciones de educacién superior que la conforman de
acuerdo a seis regiones:

Traduccién de la autora. Version original en inglés: “the ‘intercultural dimension’ in language teaching aims to develop learners as intercultural speakers
or mediators who are able to engage with complexity and multiple identities and to avoid the stereotyping which accompanies perceiving someone
through a single identity. It is based on perceiving the interlocutor as an individual whose qualities are to be discovered, rather than as a representative
of an externally ascribed identity.” (Byram, Starkey, & Gribkova, 2002: 9).

Esta definicion ha sido traducida por la autora directamente del texto original en inglés. El original dice asi: “Intercultural competence, as part of a bro-
ader foreign speaker competence, identifies the ability of a person to behave adequately and in a flexible manner when confronted with actions, attitudes
and expectations of representatives of foreign cultures. Adequacy and flexibility imply an awareness of the cultural differences between one’s own and
the foreign culture and the ability to handle cross-cultural problems which result from these differences. Intercultural competence includes the capacity
of stabilizing one’s self-identity in the process of cross-cultural mediation, and of helping other people to stabilize their self-identity” (Meyer, 1991, pag.
137).

Asociacién no gubernamental mexicana que promueve el mejoramiento integral de instituciones de educacién superior del pais.
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¢ Region noroeste

e Region noreste

e Region centro-occidente
* Regiéon metropolitana

* Region centro-sur

e Region sur-sureste

Las instituciones de cada regién incluyen universidades publicas y privadas, asi como institutos tecno-
légicos. Nosotros nos enfocamos tinicamente en las universidades publicas estatales.

La distribucidn de las licenciaturas en ensefianza del inglés en universidades ptublicas estatales es la si-
guiente: existen como minimo una o dos licenciaturas en ensefianza de idiomas, por universidad y por estado.
Esto parece responder a una politica nacional de ensefianza de las lenguas extranjeras en México para la for-
macién de profesores. En nuestro pafs se tiene una relacién mds cercana con Estados Unidos porque casi un
80% de las actividades de intercambio comercial se realizan con este pais, por este motivo el interés ocupa un
lugar prioritario entre las lenguas extranjeras aprendidas.

Para poder indagar de manera mds detallada, se determind enfocar el andlisis a la regién centro-sur, ya
que ésta es la region en que radicamos actualmente y por motivos de proximidad geografica se consideré que
seria mds viable realizar viajes a las universidades y contactar a los profesores que participan en las licenciatu-
ras en enseflanza del inglés para entrevistarlos. Ademads, existen elementos contextuales como una gran
diversidad lingiiistica y cultural que se comparten.

A continuacién presentamos una tabla elaborada para poder observar las licenciaturas en ensefianza del
inglés (LEIs) o afines que encontramos dentro de las universidades publicas estatales de esta region:

Estado Universidad y licenciatura(s)
Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro)
Guerrero . . .
-Licenciatura en Lenguas Extranjeras
. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
Hidalgo

-Licenciatura en Ensefianza de la Lengua Inglesa

Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMex)
Estado de México -Licenciatura en Ensefianza del Inglés
-Licenciatura en Lenguas

Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM)
-Licenciatura en Ensefianza del Inglés

Morelos

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)

Puebla -Licenciatura en Ensefianza del Inglés

Universidad Auténoma de Querétaro
Querétaro -Licenciatura en Lenguas Modernas (Inglés)
-Profesor Asociado en la Ensefianza de Lenguas

Universidad Auténoma de Tlaxcala (UAT)
Tlaxcala -Licenciatura en Ensefianza de Lenguas
-Licenciatura en Ensefianza de Lenguas Modernas Aplicadas

Tabla 1. UPEs de la Region Centro-Sur de ANUIES que ofertan LEIs o afines

Partiendo de esta clasificacion, se decidi6é considerar en el trabajo aquellas licenciaturas especificamen-
te disefiadas para la ensenianza del inglés y cuyo enfoque de formacién fuera la docencia*. Esta primera
seleccidn descart6 a las licenciaturas de la Universidad Auténoma de Guerrero y de la Universidad Auténoma
de Tlaxcala. De las licenciaturas seleccionadas, dos son programas en linea a distancia y los otros tres son pro-
gramas presenciales.

4 Algunos de los programas revisados tenian enfoques literarios o en traduccion.

68



Formacion docente y competencia intercultural en licenciaturas en ensefianza del inglés en México: Estado del Arte

A partir de esta delimitacion, se procedio a la identificacion de los planes de estudio de las licenciaturas
seleccionadas a través de sus pdginas web. Posteriormente, exploramos los planes de estudio para poder ob-
servar si se mencionaban ciertas palabras clave como “interculturalidad”, “intercultural”, “cultura”,
“competencia intercultural”, que nos pudieran revelar de qué manera la dimensién intercultural se integra en
los programas educativos.

En este ejercicio se revisaron documentos oficiales relativos a los programas sexenales de desarrollo de
las Universidades y las tendencias del modelo educativo en vigor, asi como los programas educativos de cada
una de las licenciaturas en ensefianza o formacién de docentes de inglés, para determinar si la dimensién in-
tercultural era igualmente importante en cada uno de los casos analizados.

Entrevistas exploratorias

Este primer acercamiento exploratorio nos hizo interesarnos por tener un panorama mas completo de
lo que ocurria en estos dispositivos, por lo que tomamos la decision de abundar mds en el tema mediante la
realizacién de entrevistas exploratorias a docentes y coordinadores de cada una de las cinco licenciaturas.

La pretension de estas entrevistas era conseguir informacion que no se puede ver a simple vista median-
te el andlisis de los planes de estudio: Hacer un contraste entre el programa educativo y el dispositivo de
educativo que se encuentra en marcha. Nos parecié pertinente darles voz a los actores del dispositivo y conocer
cudles eran sus problemas e inquietudes y la forma en la que la competencia intercultural es valorada en la li-
cenciatura.

Seleccion de informantes

Para realizar las entrevistas, partimos estableciendo contacto con docentes e investigadores que forman
parte de las redes de investigacion con las que trabajamos, asi como con los contactos que ya teniamos iden-
tificados como posibles informantes. Este contacto se realiz6 via correo electronico, concretando citas en
persona o mediante la plataforma de comunicacién electrénica Skype. Dos entrevistados fueron contactados
in situ de la entrevista, sin acuerdo previo por correo electrénico.

Las entrevistas fueron de cardcter semi estructurado, ya que elaboramos un cuestionario guia para tener
como referente al momento de entrevistar a nuestros informantes y las preguntas fueron pre elaboradas de
acuerdo a nuestros intereses investigativos, pero dimos espacio a los informantes de compartir libremente sus
opiniones .

Todas las entrevistas fueron grabadas y transcritas por la entrevistadora, garantizando asi mayor fideli-
dad en los datos obtenidos.

Se entrevistaron a un total de ocho personas, entre las cinco licenciaturas seleccionadas. Sin embargo,
decidimos reducir estas entrevistas a seis, ya que dos de ellas no cumplian con los requerimientos de informa-
cién y de seleccion que establecimos.

De los informantes, cuatro son mujeres y dos hombres. Los afios de experiencia de los docentes forma-
dores de docentes de inglés varian y oscilan entre los dos afios y medio y veintisiete afios. Entre los
informantes, se cuenta con profesores de tiempo completo, profesores por horas, coordinadores de licenciatu-
ra y jefes de programas, por lo que consideramos que existe una variedad de perfiles que permite observar
distintos aspectos del proceso formativo de los futuros docentes de inglés como lengua extranjera.

Analisis de las entrevistas

Hasta la fecha, hemos considerado 3 ejes de andlisis para la revision de las entrevistas: 1) rezago de la
competencia intercultural; 2) relacion lengua y cultura;y 3) prdctica de la interculturalidad en el aula, percep-
cién, interés por lo diferente. Estos ejes han permitido clasificar el discurso de los informantes y observar de
qué manera se habla o no de aspectos de la dimensién intercultural.

A continuacion se revelan extractos de las seis entrevistas de acuerdo a los ejes de andlisis.
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1) Rezago de la competencia intercultural
Algo que observamos en uno de los informantes, es que menciona lo siguiente:
“;De qué forma ensenan los docentes el aspecto cultural?

01FUAEM]JDP: En la parte del aprendizaje de lengua, te mencionaba, vamos més enfocados hacia la pre-
paracion para los exdmenes, pero ellos llevan unidades curriculares de literatura, llevan otra unidad curricular
que se llama civilizacion y cultura inglesa [...].”

Podemos observar que en este programa se le da mds importancia a preparacién para exdmenes de cer-
tificacién en inglés, en detrimento de la adquisicién de conocimientos culturales. Ademads, observamos que
tanto este informante como el informante 03FUAEHPPH, atribuyen la ensefianza de cultura a materias curri-
culares especificas, y no a un todo integrado a lo largo del programa:

“Dentro de la licenciatura, ;de qué forma se estudia la cultura propia y la cultura extranjera?

03FUAEHPPH: Bueno mira, se llevan algunas materias, una de ella se llama “Cultura y civilizacién de pa-
ises anglofonos”, en donde se estudia el idioma, sus tradiciones, costumbres.”

Este mismo entrevistado menciona el no haber podido integrar aspectos culturales en el aula de clases,
por lo que parece no haber una comprension de que la lengua y la cultura estdn relacionadas. De igual forma
comenta que en la licenciatura no se ven aspectos de la cultura propia:

03FUAEHPPH: “Hijole, bueno, yo doy la materia de Autonomia del aprendizaje. Creo que en ningtin mo-
mento he podido integrar la cultura.

:Y la cultura propia, de aqui de México?

Hijole no, casi no. Lo vemos en otras licenciaturas pero en la de Lengua Inglesa no.”

2) Relacion lengua y cultura

Cinco de seis de nuestros informantes tienen una clara idea de que la lengua y la cultura estan intima-
mente relacionadas, y que para poder aprender una lengua es necesario que vaya en conjunto con la
adquisicién de aspectos culturales:

“01FUAEM]JDP: Lo que conlleva el aprender una lengua [...] es también conocer sobre los paises donde
se habla la lengua que ellos en un futuro estardn ensefiando.

:Desde su punto de vista que papel cree que juega la cultura dentro de la ensefianza de una lengua?

01FUAEM]JDP: Es parte de, la lengua es parte de la cultura. Creo que va unida, va junto, no puedes apren-
der una lengua y no conocer sobre la cultura, tienes que, es muy importante.”

“03FUAEHPPH: Usted sabe que cuando se aprende una lengua, también es importante aprender la cul-
tura. [...] Cuando aprendemos una lengua es importante conocer todo lo que le rodea; las costumbres y
tradiciones vienen ligado a eso.”

“Desde su punto de vista, ya hablando de un nivel mds personal ;qué papel cree que juega la cultura
dentro de la ensefianza de una lengua?

05FUAQPTC: La cultura juega un papel primordial, porque no nada més estds ensefiando lengua, sino
que ensefnas cultura, o sea, una forma de vida, una forma de pensamiento distinto a nuestra primera lengua.
Hablamos de una forma de pensar, diferentes valores, diferente forma de comer, de sentir, de hablar... y eso es
importante, una parte es la cultura cotidiana y otra la cultura histérica y también un poco la cultura de la len-
gua. En si qué expresa y como es el papel que representa dentro de la interpretaciéon de una lengua, que puede
ser a través de la pragmatica, de los aspectos socioculturales...”

05FUAQPTC: “Parte de una lengua extranjera es la apertura al respecto, a la diversidad, a la multicultu-
ralidad, y esto no nada maés hacia las lenguas extranjeras, sino hacia la propia.”

“Desde su punto de vista ;qué papel cree que juega la cultura dentro de la ensefianza de lenguas?

06MUMEXPTC: Eso es algo nato, tiene que ver... el papel que juega es tan importante porque son princi-
pios de identidad, principios de multiculturalidad, principios de aceptacién intercultural, principios de
socializacion. La lengua es en si un eje rector de la cultura, por la lengua misma. Logicamente, si estds estudiando
una lengua extranjera, en este caso, o una segunda lengua, es algo que no se puede desligar, jamds se podria des-
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ligar. Desde el principio de los tiempos, alguien tuvo la necesidad de aprender otra lengua para comunicarse con
un contexto distinto, existi6 esa transmision de cultura a través de la lengua y de dominio de la lengua a través de
la cultura, porque tu no podias llegar a dominar una lengua sin ese conocimiento que tiene que ver con la cultura
misma de la lengua. Entonces, es algo interdependiente. Duermen en la misma cama, por asi decirlo.”

“Dentro de su percepcién, ;qué tan importante es la cultura en el aprendizaje de una lengua?

08FBUAPCOQO: Uy, pues es la chispa, es lo que esta ahi ;no? Porque a fin de cuentas, una lengua es cul-
tura, y aunque sea la misma lengua hablada en diferentes paises, la cultura le impregna un toque personal al
contexto, no nada més a un pais, a una region, a un estado, a una escuela, ;no?”

3) Practica de la interculturalidad en el aula, percepcion, interés por lo diferente

“Y ;c6mo observa usted que los alumnos ven la cultura, en este caso la inglesa o la propia cultura, hay
alguna comparacion, se valora mas una, se valoran igual? ;Qué observa usted?
2

01FUAEM]JDP: Creo que uno de los elementos que a lo mejor observo es en cuestién de la miusica, quiza
ponen mads a qué artistas, qué cantantes de tal pais, pero de repente no creo que se enfoquen mucho a veces
en cuestiones culturales del otro pais, mds bien tratan de adaptar la lengua a nuestra situacién, alo que vivimos
aqui en México. Siento que falta un poquito fomentar la cultura de estos paises, si creo que hace falta, que de-
berian involucrarse un poquito mas.”

“;Y ha observado algunos comentarios que los alumnos hagan en cuanto a la cultura angléfona o la
cultura propia en donde quiza traten a una como mads importante o mejor que la otra?

03FUAEHPPH: Ok, si la he visto pero con alumnos que vivieron en Estados Unidos. No le miento, tene-
mos como seis alumnos que vivieron en Estados Unidos y se regresaron con sus papéas y el idioma lo tienen
perfectamente, son “natives”. He notado que ellos hacen esta diferencia: “en mi escuela veiamos esto, incorpo-
rdbamos estas ideas, o ;por qué no hacemos esto?”. Su actitud es un poco distinta a la de los alumnos que no
han ido a otros paises o que no han vivido ahi. Su actitud es... ;c6mo explicarlo?, diciendo que lo que se ve en
Meéxico tal vez no les va a ayudar mucho como si ellos estuvieran estudiando en otro pais.

Entonces no se sensibilizan con los alumnos que no han tenido esa experiencia, ;no?

03FUAEHPPH: Exacto. Y se retinen, los que son natives, deberia verlos: se retinen, ellos comen y a los
demads como que no los toman en cuenta.

:Y los profesores que han visto este problema no han planteado hacer algo al respecto?

03FUAEHPPH: Bueno lo que hacemos en cada reuniéon de academia es comentar sobre los alumnos,
pero nunca hemos hecho por involucrar a los demds o tratar de que compartan sus ideas, la verdad es que
nunca lo hemos hecho. Lo que si hemos hecho es explotar a estos alumnos al méximo: entre las clases, si das
un tema a exponer, qué es lo que ellos pueden ensefiar.”

“;Como incorpora aspectos culturales, ya sean propios o extranjeros en su prictica, al momento de en-
sefiar sus materias?

04MUAEHPTC: Mds que nada, la manera en la que se vive en Estados Unidos, ya que tengo la experiencia
de haber vivido en Estados Unidos y sé como es. Qué es lo socialmente aceptable y no aceptable, lo formal e
informal, la comunicacién casual, informal o vulgar, podriamos decir. Cémo hay también diferentes culturas
en Estados Unidos. Pero de algunas formas los chicos de aqui tratan de compartir sus conocimientos y decirles
qué es lo que podrian esperar si se fueran a vivir ahi. En la escritura igual: la forma casual, por correo electré-
nico, Whatsapp, algtin medio de comunicacién... y bueno, de diferentes maneras.”

“;De qué forma se integran tanto la cultura propia como la extranjera en el programa?

05FUAQPTC: Mira, todas las clases son en inglés, primero. También se les da clase de lengua y cultura, la
historia muy general sobre la historia de las culturas anglosajonas. También tienen clases de escritura acadé-
mica, entonces eso también tiene mucho que ver con la forma académica, cultural, tiene que ver con el
lenguaje y las formas de expresarse, porque no es lo mismo expresarse en inglés que en espanol. Muchas clases
trabajan también la parte de los videos, la elaboracién de materiales para la integracién de aspectos culturales
dentro de una clase de lengua. Por ejemplo, la elaboracién de videos o extractos de videos para ensefiar cultura.
No es tan inmerso, pero dentro del mismo programa estd la cultura implicita o explicita, porque también hay
clases, como la de historia, en donde si se trabaja la cultura muy especificamente, y hay otras clases en donde
es mas dificil.
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:Y la cultura propia?, es decir, su identidad mexicana ;la trabajan dentro del programa?

05FUAQPTC: Hay una materia que se llama “Contexto de la ensefianza de lengua inglesa”. En esta mate-
ria, ellos aprenden la politica educativa y politica lingliistica de la secretaria de educacién publica de México.
Y una de las cosas que tratamos de enfatizar es el respeto a las lenguas indigenas y a las culturas de estos pue-
blos, porque muchas veces estos estudiantes dan clases en municipios donde se habla una lengua indigena y
aun no se habla el espafiol como lengua materna, por ejemplo. [...] Tenemos que promover nuestra cultura y
también la cultura extranjera. Sobre todo eso, el respeto a otras formas de pensar, a otras formas de vivir, y
todos los dias hablamos de algo cultural, de algo que en otros paises es importante y que para nosotros es di-
ferente y de como enfrentar esas problematicas a las que se presentan.

:De qué manera actia usted ante algliin malentendido cultural que pueda presentarse en el aula, por
ejemplo, cuando existe un mal entendido con algtin aspecto cultural de la lengua extranjera que se estd es-
tudiando?

05FUAQPTC: Hacemos una reflexion, por ejemplo, si veo [errores en el uso de la lengual, hago la obser-
vacion y hago énfasis en c6mo cada cultura también, dentro de la forma que se expresan, es como ellos viven.
Como en el caso de los americanos que son muy directos y los britdnicos que son un poco mds diplomaticos.
Y si hablamos de estas cosas y hacemos una reflexién consciente.”

“;Se ha presentado alguna situacion en la que usted haya tenido que mediar por algtin malentendido
o por alguna situacién en la que usted note que no se esta entendiendo algo de la cultura extranjera o de la
cultura propia?

06MUMEXPTC: Si. Cada vez que ensefias, cuando estds en clase que tiene que ver con la ensefianza de
la lengua, tienes que: uno, tener un buen dominio de la lengua para poder identificar toda esa pragmatica y se-
mantica que posee la otra lengua, y que de esa manera td vas a poder explicar el sentido que pueda tener una
frase. Que, bueno, cuando hay alguien que la quiera traducir de manera literal a tu lengua materna, se puede
perder la esencia 3;no? Entonces es donde tienes que dar una explicacién, cuando algo no queda perfectamente
entendido. A veces puede ser a través de una simplemente una actividad de lectura. Cuando una lectura te esta
pidiendo que des respuesta a algunos planteamientos, hay partes de ese texto que puedes aprovechar para co-
mentarlo. Siempre van a tener un referente cultural. Entonces, pues claro que tienes que explicarlo. Es de
cajon.”

“08FBUAPCOO: Lo importante de nosotros aqui es que en los primeros niveles le hacemos ver a los j6-
venes que esa cultura propia que le da vida a una lengua, la tienen que conocer, para que después conozcan la
lengua que van a ensefiar y no nada més ensefien aspectos lingiiisticos, sino que ellos sepan culturalmente de
dénde proviene, por qué es asi, por qué la distincién entre (por ejemplo, en nuestro caso del inglés), por qué el
inglés britdnico, el americano... Nos interesa que el alumno no nada més se forme mecénicamente, sino que
acoja esto como todo un fenémeno social que es cultural, que es totalmente importante. Es por ello que en las
clases se promueve mucho ver videos, documentales de otras culturas. Cuando reciben ellos compafieritos de
otros lados también es padre ese intercambio que tienen. Y cada vez que vienen extranjeros acd por ejemplo,
por becas y todo eso, promovemos mucho que les hablen desde su anglo, con lo que ellos traigan. Recuerdo
que hace un par de afos estaba un maestro que le encantaba el cine, entonces el daba sus talleres de cine pero
desde €1, desde su perspectiva, con los materiales que el traia. Como era de la parte centro de Estados Unidos,
pues eran matices especiales... y asi cada vez que tenemos profesores externos pues intentamos que compar-
tan con los chicos, no nada maés la lengua, sino lo que ellos como hablantes traen.

Me comenta que usted no esta dando materias pero, cuando usted las daba, ;de qué manera incorpo-
raba la ensefianza de la cultura con sus alumnos?

08FBUAPCOQO: Pues todo el tiempo, ;no? Siempre se les tiene que hacer ver que eso es parte de: el len-
guaje al estar en manos del humano tiene que tomar el matiz del humano. Aqui los estudiantes como buenos
principiantes llegan a preguntar: “;y usted qué inglés habla?, ;yo qué inglés voy a hablar?”. Y es importantisimo
aclararles: td eres un mexicano tienes todas unas raices culturales, pero tu tienes tu manera de hablar y, de
acuerdo a esas raices y a lo que eres tu, con esas herramientas, vas a poder hablar un inglés. Obviamente esta-
mos en México, que es latino y que tiene sus matices, no es lo mismo que un nifio de Guadalajara, de Monterrey
o de Mérida, ;no? En lo particular, siempre me interesa que ellos le den valor a lo que tienen, porque hay mucha
cultura de sentirse inferior por no ser nativo hablante.

[...] ellos tienen que aprender a valorarse, primero como persona, después como mexicano, y después
como profesor de lengua extranjera que tiene un conocimiento integral de todo lo que estd manejando
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:Qué hace cuando se enfrenta a algtin malentendido cultural en el aula?

08FBUAPCOQO: Es un poquito dificil que eso se dé, porque aqui no tenemos interculturalidad, més que a
nivel estatal, a veces llegan chavos del interior o de otros estados y hasta ahi. [...] Generalmente, yo trabajo
mucho con eso de la ética que debe tener un alumno cuando sea docente: que no se tome las cosas personales,
porque el hecho de que alguien sea directo no quiere decir que sea ofensivo ;no?, simplemente las cosas son
como se dicen.

08FBUAPCOO: En mi caso, a mi me gusta ser muy directa y decir “A ver, tienes que mejorar tu lenguaje
corporal, tu manera de expresar, revisa como estas estructurando tus ideas...”. Y obviamente hay chavos a los
que les molesta, pero asi de culturalmente no lo he sentido tanto porque casi todos son mexicanos, casi todos
poblanos, casi todos del area...

08FBUAPCOOQO: [...] el maestro termina siendo ese puente cultural que yo creo que es su responsabilidad
entender.”

Conclusiones y comentarios finales

El andlisis somero inicial de las entrevistas revela que los profesores tienen entendimiento de la relacién
entre lengua y cultura y su importancia en los procesos de ensefianza-aprendizaje, aunque en algunos casos
pareciera no estarse fomentando el desarrollo de aspectos culturales (y por ende, de la competencia intercul-
tural) en los programas de licenciatura. También pudimos observar que los dispositivos de formacién parecen
estar privilegiando la adquisicién y desarrollo de competencias lingiiisticas por sobre la competencia intercul-
tural. En general, los docentes parecen estar integrando estrategias propias para desarrollar la competencia
intercultural en los alumnos.
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